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DIGITALIS TAMOGATAS ES HOZZAFERHETOSEG
A KOZEPFOKU OKTATASBAN

GOGH ELOD, KOVARI ATTILA

Eszterhdzy Kéaroly Katolikus Egyetem, Eger, Magyarorszag
gogh.elod@uni-eszterhazy.hu, kovari.attla@uni-eszterhazy.hu

Osszefoglalo

A tanulmény célja annak vizsgalata, hogy a kozépiskolasok tanulési tapasztalatait és digitalis
kompetencidjat hogyan befolyasolja a digitalis oktatasi platformokhoz és tartalmakhoz val6
hozzaférésik, valamint az intézményi tamogatasuk. 182 diak vett részt egy felmérésben, amiben azt
vizsgaltuk, hogy a diakok mennyire érzik azt, hogy tdmogatjadk Oket egyedi tanuldsi igényeik
kielégitésében. A digitalis tartalmak hozzaférhetsége, a tanari tdmogatas, a digitalis kompetencidk
fejlesztése, az intézményi tdmogatés és az otthoni hozzaférés volt az elemzés 6t o teriilete. Az
eredmények azt mutatjak, hogy bar a didkok mérsékelt szintli timogatast érzékelnek, hidnyossagokra is
ramutatnak az otthoni digitalis eszk6z6khoz val6 hozzaférés és a tanari felkészités terén.

Kulcsszavak: digitdlis esélyegyenldség; oktatasi tamogatas; digitalis kompetenciak; tanulasi élmény;
hozzdférhetdség; kozépiskolai oktatas

1. Bevezetés

A digitalis kor kihivasai és lehetdségei ujfajta szemléletet igényelnek az oktatasban, ahol a digitalis
eszkozokhoz vald hozzaférés alapvetd fontossagiva valik. A digitalis oktatasi tartalmakhoz és
platformokhoz val6 hozzaférés elengedhetetlen a modern oktatési kérnyezetben. Ahhoz, hogy a didkok
felkeészillten nézhessenek szembe a digitélis vilagban rdjuk varo kihivasokkal, ez alapvet6en sziikséges
(Jakab, 2021; Sziits& Sziits-Novak, 2023).

A digitalis esélyegyenldség kérdéskore kiilonosen a hatranyos helyzetii tanulok esetében valik
égetben fontossa, mivel a tarsadalmi-gazdasagi kilonbségek tovabb mélyithetik a digitélis hozzaférés
hianyabol fakado héatranyokat (Werner, 2023). A pandémia alatt bevezetett online oktatas tanari
tapasztalatai és visszajelzései ravilagitottak arra, hogy a digitalis hozzaférés biztositdsa nem csupan
esélyegyenldségi kérdés, hanem az oktatds mindségének alapvetd feltétele is. Kutatasok (Rajcsanyi-
Molndr & Bacsa-Ban, 2021a, 2021b) hangstlyozzak, hogy az online oktatds soran felmerild
technolégiai és modszertani  kihivasok csak az intézményi tdmogatas és a tanarok digitélis
kompetenciainak folyamatos fejlesztése révén kezelhetk hatékonyan. E tapasztalatok tovabb erdsitik
a digitalis oktatas fontossagat az esélyegyenldség megteremtésében €s a tanulok tamogatasaban. Azok
a diakok, akik szamara biztositott a megfelel6 digitalis eszk6zhasznalat és tAmogatas, nagyobb eséllyel
valhatnak 6nallé, aktiv tanulokka, képesek a tananyagot a sajat Gtemiikben, személyre szabott médon
feldolgozni, ami hossz( tdvon hozzajarulhat sikeres tanulési tapasztalataikhoz. Mivel azonban a
digitalis hozzaférés egyenldtlentil elérhetd, sok hatranyos helyzetli didk szamara ezek a lehetdségek
korlatozottak maradnak, ami ravilagit az oktatasi intézmények feleldsségére és a digitalis eszkozok
szélesebb korli hozzaférhet6ségének sziikségességére (Sélyom, 2017). Ez Kkorlatozhatja a
munkaerdpiacra torténd belépésiiket is, mivel nem alakitjak ki a munkaerdpiac altal elvart képességeket,
ahol a digitalis fejlodéssel vald 1épéstartas, a technologiai képesség a vezetd elvarasok kdzott szerepel
(Lengyelné, 2022, Sziits et al, 2023). A digitalizacio és a digitalis oktatas nagy kihivasokat jelent
nemcsak a felnovekvo generacid, hanem a pedagogusok szamara is, még akkor is, ha naprakész tacit
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tudassal rendelkeznek. (Molnar, 2015; Molnér, 2020). Emiatt létfontossagu a kulcsfontossagu digitalis
és munkaerdpiaci készségek fejlesztése (Balazs-Molnar, 2021; Holik et. al, 2023).

A XXI. szazadban a pedagogusok szerepe is jelent6sen atalakult a digitalis technologia, kiilonosen
a mobileszkdzok térhoditasanak hatasara. A tanarok nemcsak a mobileszk6zok oktatasi céld
alkalmazasanak lehet6ségeivel talalkoznak, hanem szdmos technologiai €s modszertani kihivassal is
meg kell kiizdenitk (Bartal & Rajcsanyi-Molnar, 2020). Ezek az eszkzok Ujfajta pedagdgiai készségek
elsajatitasat igenylik, amelyek kulcsfontossaguak a tanuldk digitalis képességeinek fejlesztésében és a
személyre szabott tanulési kornyezetek kialakitasaban.

A jelen cikk célja, hogy feltarja a digitalis oktatasi tartalmak és platformok hozzaférhetoségével
kapcsolatos diakélményeket, kiilondsen az oktatasi esélyegyenldség szempontjabol, és megvizsgalja az
intézményi tdmogatas szerepét a hatranyos helyzetl tanuldk digitalis kompetenciainak fejlesztésében.
A kutatds kdzéppontjaban az all, hogy a didkok milyen mértékben érzik tdmogatottnak magukat az
egyéni tanulasi igényeik kielégitéseben, valamint, hogy milyen tényezO6k befolyasoljak az oktatasi
intézmények altal biztositott digitalis hozzaférés hatékonysagat. A tanulmany célja tovabba az adatok
elemzése révén konkrét ajanlasok megfogalmazdsa az oktatasi intézmények szaméra, amelyek
elésegithetik a digitalis eszkdzok és oktatasi tartalmak egyenld hozzaférésének biztositasat a didkok
szamara.

2. Kutatas modszere

A kutatdsban kozépiskolai tanulok vettek részt a BGéSzC Kossuth Lajos Két Tanitasi Nyelvi
Technikum 9., 10. és 11. évfolyamarol. Az adatgyiijtés kérd6iv segitségével tortént, és 0sszesen 182
diak toltotte ki a kérddivet.

2.1. Minta jellemzoi

A kérd6iv demografiai kérdésekkel kapcsolatosan az 1.-3. abrakon lathaté eredményeket mutatja. A
nemek megoszlasa alapjan a valaszadok tébbsége fia volt (145 f6), mig kisebb aranyban szerepeltek
ndi valaszadok is (39 £6). Az életkor tekintetében a legtobb résztvevo a 15-17 éves korosztalybol ker(ilt
ki, ami jellemzOéen megfelel a kozépiskolas korosztalynak. Az életkor atlagosan 16,34 év, a median
¢letkor 16 év, és a szoras 1,08 év, ami jelzi, hogy a valaszadok életkoranak eloszlasa viszonylag szlik

kdrben mozog. Az osztalyok megoszlasa alapjan a kilencedik évfolyam dominalt, de kisebb aranyban
a magasabb évfolyamok is képviseltették magukat.

Eletkor megoszldsa
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1. abra: Diakok életkor szerinti megoszlasa
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3. dbra: Diakok osztalyok szerinti megoszlasa

2.2. Kérdoiv elemei
A kérd6éiv a demografiai adatokon tulmenden a digitalis oktatasi tartalmak és platformok
hozzaférhetdségére és tamogatasi rendszerével kapcsolatosan tartalmazott kérdéseket, amelyet az
alabbiak voltak:
1. Szerinted az elérhet6 digitalis oktatasi tartalmak és platformok megfeleld tamogatast nytijtanak
az egyeni tanulasi igényeid szamara?
2. Szerinted az iskola megfeleléen tamogatja a tanarokat abban, hogy hatékonyan hasznaljék a
rendelkezésre allo digitélis oktatasi tartalmakat és platformokat az oktatas soran?
3. Szerinted az iskola megfeleléen tdmogatja a digitalis kompetenciaid fejlodését és segiti a
hatékony online tanulasod?
4. Szerinted az iskola megfelel6 tamogatast és képzést ad a digitalis oktatasi tartalmak és
platformok hatékony hasznélatahoz?
5. Szerinted az iskola hatékonyan biztositja szamodra a digitalis eszkdzdkhoz és platformokhoz
valé hozzaférést az otthoni tanulas esetén is?

A kérdésekre adott valaszok 5 fok( Likert-skalan torténtek, ahol az allitdsokkal valé azonosulés

kiilonb6zo fokozatokban jelent meg. A skala elemei: ,egyaltalan nem igaz”, ,,némileg igaz”,
»~mérsékelten igaz”, ,,nagyon igaz” és ,teljes mértékben igaz”.
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| 3. Eredmények

A kérdoéiv kérdéseivel a digitalis oktatasi tartalmak és platformok hozzaférhetdségének és
tdmogatasi rendszerének megitélését vizsgaltuk. Ennek célja az volt, hogy megértsik, mennyire érzik
a diakok, hogy tAmogatva vannak az egyeni tanulasi igényeik kielégitésében és digitalis kompetenciaik
fejlesztéseben, kilondsen az intézményi hattérrel dsszefuiggésben. A valaszokat gyakorisdgelemzés
alapjan értékeltiik.

Az els6 kérdésben arra kértiik a valaszadokat, hogy értékeljék, mennyire érzik ugy, hogy az elérhetd
digitalis oktatasi tartalmak és platformok megfeleld tamogatast nyujtanak az egyéni tanulasi
igényeiknek és azok kielegitésének (4. abra). Ez a kérdés azért kulcsfontossagu, mert a digitéalis oktatasi
tartalmak és platformok hatékony hasznalata meghataroz6 az egyéni tanuladsi folyamatok
sikerességében. A diakok kiilonb6zd tanulasi stilusokkal és igényekkel rendelkeznek, ezért a digitalis
eszkozok hozzaférhetdsége és az azok altal nyujtott tdmogatas jelentés mértékben befolyasolja a
tanulasi élményt és az eredményességet. Amennyiben a digitalis oktatasi tartalmak igazodnak a tanulok
igényeihez, ndvelhetik az elkotelezodést, fokozhatjak a motivaciot, és rugalmasabb4 tehetik a tanulést.
Ezen eszk6zok megfeleld tamogatasa lehetOséget ad arra is, hogy a tanulok Onallobban és testre
szabottabb modon haladhassanak elére, ami kiilondsen fontos a digitalis korban, ahol az egyéni tanulas
Utemezése és személyre szabasa elengedhetetlenné valt.

mérsékelten igaz 95
nagyon igaz 36

Y
o
™ z N N
& némileg igaz 33
g

teljes mértékben igaz 10

egyaltalan nem igaz 10
4] 20 40 60 80
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4. dbra: Szerinted az elérhetd digitalis oktatdsi tartalmak és platformok megfeleld tamogatast nyujtanak
az egyéni tanulasi igényeid szamara? kérdés valaszai

A valaszok elemzése alapjan a leggyakoribb valasztas a ,,mérsékelten igaz” volt, amelyet 95 6 jel6lt
meg. Ez arra utal, hogy a résztvevok tulnyomo része ugy érzi, hogy a digitalis oktatasi tartalmak és
platformok bizonyos mértéki tamogatast ny(ijtanak szamukra, bar ez nem éri el a teljes megelégedettség
szintjét. A ,,nagyon igaz” valaszra 36 f6 voksolt, ami azt jelzi, hogy van egy kisebb, de jelentds csoport,
amely elismeri a digitélis tartalmak és platformok nyujtotta timogatas magasabb szintjét. Ugyanakkor
a ,,némileg igaz” valasz 33 valaszadotol érkezett, ami azt jelzi, hogy néhanyan inkabb mérsékelt
elégedettséget fejeznek ki, és ugy vélik, van még tér a fejlédésre ezen a teriileten. Az elégedetlenség
vagy az er0s tamogatas hianyat a ,,egyaltaldn nem igaz” és a ,.teljes mértékben igaz” valaszok alacsony
szama mutatja, mindkett6t csupan 10-10 f6 valasztotta. Ez azt sugallja, hogy a valaszaddk kdzott
kevesen érzik teljesen tdmogatottnak vagy éppen teljesen tamogatas nélkil hagyottnak magukat a
digitélis oktatasi eszkdzok hasznélatban.

A masodik kérdésben arra kértik a valaszadokat, hogy értékeljék, mennyire érzik Ggy, hogy az
oktatasi intézményuk altal végzett intézkedések segitik a pedagdgusokat abban, hogy hatékonyan
hasznaljék a rendelkezésre all6 digitalis oktatési tartalmakat és platformokat az oktatas sorén (5. abra).

Ez a kérdés azért fontos, mert a pedagogusok megfelelé tamogatasa alapvetd feltétele annak, hogy
a digitalis tartalmak hatékonyan beépiiljenek az oktatasi folyamatba. Az oktatéasi intézmények altal
nyujtott segitség és képzés a pedagogusoknak eszkdzt és dnbizalmat adhat ahhoz, hogy hatékonyan
alkalmazzdk a digitalis platformokat, amelyek révén az o6rdk élményszertibbé, rugalmasabba és
tanulokozpontubba valhatnak. Ha az intézmények tdmogatasa erds, a pedagdgusok jobban fel tudjak
hasznalni a digitalis eszkozoket a tanulok sziksegleteinek Kielégitésére, igy ndvelve az oktatés
hatékonysagat.
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5. abra: Szerinted az iskola megfeleléen tamogatja a tandrokat abban, hogy hatékonyan hasznaljik a
rendelkezésre all6 digitalis oktatasi tartalmakat és platformokat az oktatas soran? kérdés valaszai

A vélaszok elemzése alapjan a leggyakoribb valasztas a ,,mérsékelten igaz” volt, amelyet 77 £6 jelolt
meg. Ez arra utal, hogy a valaszadok jelentGs része ugy érzi, hogy az intézményi intézkedések
valamelyest segitik a pedagogusokat a digitalis eszkzok hasznalatdban, bar az elégedettség nem teljes.

A ,némileg igaz” valaszt 54 6 jeldlte meg, ami arra utal, hogy sokan gy érzik, van még fejlodési
lehetdség ezen a téren, és az intézményi tamogatas nem minden esetben kielégit6. A ,,nagyon igaz”
valaszra 31 6 voksolt, jelezve, hogy kisebb csoport elégedett a jelenlegi intézkedésekkel, és gy Vvéli,
a timogatas erdsebb, hatékonyabb szintet képvisel. Ezzel szemben a ,,egyaltalan nem igaz” valaszt 14
6, a ,teljes mértékben igaz” valaszt pedig mindossze 8 f6 jelolte meg, ami azt sugallja, hogy a
valaszadok kozott kevés azok szama, akik teljesen elégedettek vagy egyaltalan nem érzik tamogatottnak
a pedagdgusokat a digitalis eszkdzok oktatasbeli felhasznalasa terén.

A harmadik kérdésben arra kértilk a valaszaddkat, hogy értékeljék, mennyire érzik Ugy, hogy az
oktatasi intézménylk altal végzett intézkedések tamogatjak a didkok digitalis kompetencidjanak
fejlédését és hatékonyabba teszik 6ket az online tanulas soran (6. abra). Ez a kérdés azért fontos, mert
a didkok digitalis készségeinek fejlesztése az online tanulas és a digitalis eszk6zok egyre szélesebb kori
hasznélatadval elengedhetetlenné valt. Az oktatasi intézmények szerepe ebben a folyamatban
kiemelkedd, hiszen a megfelel tamogatas révén a diakok nemcsak hatékonyabban hasznalhatjak a
digitalis eszkdzdket, hanem felkésziltebben navigalhatnak a digitélis vilagban is. Az intézményi hattér
tehat nemcsak a tanulmanyi eredményekre, hanem a hossz( tavi kompetenciafejlesztésre is pozitiv
hatéssal lehet.

Valaszok
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6. abra: Szerinted az iskola megfeleléen tamogatja a digitdlis kompetencidid fejlédését és
segiti a hatékony online tanulasod? kérdés valaszai
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A valaszok elemzése alapjan a leggyakoribb valasztas a ,,mérsékelten igaz” volt, amelyet 63 6
valasztott. Ez arra utal, hogy a valaszadok tébbsége Ugy érzi, hogy az intézményi intézkedések
hozzajarulnak a digitalis kompetenciak fejlédéséhez, de a tamogatas nem feltétleniil teljes korii. A
»~hémileg igaz” opcid mellett 51 f6 dontdtt, ami azt jelzi, hogy sokan csak mérsékelt tdmogatast
érzékelnek ezen a téren, és szerintiik van még lehetéség az intézkedések erdsitésére. A ,,nagyon igaz”
valaszra 33 f6 szavazott, jelezve, hogy egy kisebb csoport ugy latja, az intézkedések érdemi
hozzajarulast jelentenek a digitalis kompetencidk fejlédésében. Ezzel szemben a ,,egyaltalan nem igaz”
valaszt 32 {6 adta meg, mig a ,,teljes mértékben igaz” valaszt minddssze 5 f6 valasztott, ami arra utal,
hogy a vélaszadok kozil kevesen érzik magukat teljesen tdmogatottnak, vagy egyaltalan nem
tdmogatottnak a digitalis kompetenciak fejlesztésében.

A negyedik kérdeés arra irdnyult, hogy a valaszaddk értékeljék, mennyire érzik Ggy, hogy az oktatasi
intézményiik altal végzett intézkedések megfeleld tamogatast és képzést biztositanak szamukra a
digitalis oktatasi tartalmak és platformok hatékony hasznalatdhoz (7. &bra). Az elemzés szerint a
leggyakoribb valasztas a ,,mérsékelten igaz” volt, amelyet 67 {6 jelolt meg, ami arra utal, hogy a diakok
tobbsége kozepes szintli timogatast érzékel az intézmény részérdl, azonban a teljes elégedettséget ez a
szint nem mindenkinél éri el. Ugy tiinik, hogy a didkok egy része tigy latja, hogy a tamogatas ugyan
rendelkezésre all, de ennek mértéke nem minden esetben elegend6 ahhoz, hogy valdéban hatékonyan
tudjak alkalmazni a digitalis eszkdzoket a tanulasi folyamataikban.

mérsékelten igaz [ 67
némileg igaz [ 55

4

o

] .

© nagyon igaz[ 35

2

egyaltaldn nem igaz 18
teljes mértékben igaz | 9
0 10 20 30 40 50 60 70

Résztvevdk szama

7. &bra: Szerinted az iskola megfeleld tamogatdst és képzést ad a digitdlis oktatdsi tartalmak és platformok
hatékony hasznalatahoz? kérdés valaszai

A ,némileg igaz” valasz 55 f6 részérdl érkezett, jelezve, hogy sokan érzékelnek valamilyen
tamogatast, de annak mértékét gyakran elégtelennek vagy részlegesnek tartjdk. Ez az arany azt is
tlkrozheti, hogy az intézményi intézkedések némelyek szdmara nem érik el azt a szintet, amely a teljes
¢és hatékony felkésziiléshez sziikséges lenne. A ,,nagyon igaz” opciot 35 {6 valasztotta, ami arra utal,
hogy egy kisebb, de jelentds csoport tgy véli, hogy az intézkedések hatékonyan hozzajarulnak a
digitalis tartalmak megfeleld elsajatitasdhoz, és szdmukra az intézményi tdmogatas valoban segiti a
digitalis eszk6zok hasznalatat célzd képességeik fejlodését. Ezzel szemben a ,,egyaltalan nem igaz”
valaszt 18 f6 adta meg, mig a ,.teljes mértékben igaz” valaszt minddssze 9 f6 jelolte meg, ami arra utal,
hogy a valaszadok kozott kevesen vannak, akik teljes mértékben elégedettek, illetve akik egyaltalan
nem érzik tamogatottnak magukat a digitélis eszkdzok hatékony alkalmazasahoz sziikséges képzések
tekintetében.

Az o6todik kerdésben a valaszadokat arra kértlik, hogy értékeljék, mennyire érzik gy, hogy az
oktatdsi intézményuk Aaltal végzett intézkedések hatékonyan biztositjak sz&mukra a digitalis
eszkdzokhoz és platformokhoz valé hozzaférést az otthoni tanulashoz (8. &bra). Ez a kérdés azért
kiléndsen fontos, mert a didkok otthoni hozzaférése a digitalis eszkdzokhoz és platformokhoz alapvetd
feltétele a hatékony, 6nallo tanulasnak. Az otthoni tanulashoz sziikséges digitalis hozzaférés lehetoséget
ad a tanulok szdmara, hogy szabadabban, a sajat ttemikben sajatitsak el a tananyagot, és hogy kénnyen
hozzéaférjenek a tanulashoz sziikséges forrasokhoz, fliggetleniil az iskolai koriilményekt6l. Amennyiben
az intézmények megfeleld tamogatast nyljtanak ezen a téren, az nemcsak a didkok iskolai
teljesitményét javithatja, hanem hossza tavon is hozzajarulhat a digitalis készségek fejlodéséhez, ami
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elengedhetetlen a modern oktatasi és munkahelyi kornyezetekben. Az otthoni hozzaférés tAmogatésa
ezért jelentOs szerepet jatszik az esélyegyenldség ndvelésében is, hiszen biztositja, hogy a didkok
szocialis vagy anyagi helyzettdl fliiggetleniil hozzajussanak az oktatasi forrasokhoz és eszkdzokhoz.
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8. abra: Szerinted az iskola hatékonyan biztositja szamodra a digitalis eszk6zokhoz es platformokhoz valo
hozzaférést az otthoni tanulés esetén is? kerdés valaszai

A leggyakoribb valasz a ,,némileg igaz” volt, amelyet 51 {6 jelolt meg. Ez arra utalhat, hogy a didkok
egy része tapasztal némi tamogatast az intézmény részérél az otthoni digitalis eszkdzokhoz vald
hozzaférés biztositasa terén, azonban ez a tAmogatas nem minden esetben kielégitd vagy teljeskori. A
»~mérsékelten igaz” valaszt 45 f6 adta meg, ami arra enged kovetkeztetni, hogy a valaszadok egy része
kozepes szintii tamogatasban részesiil, de nem éri el a teljes elégedettség szintjét. Ugy tiinik, ez a csoport
érzékel valamilyen segitséget az intézmény részér6l, azonban ugy latjak, hogy tovabbi intézkedések
sziikségesek ahhoz, hogy a tdmogatas teljes korii legyen. A ,,nagyon igaz” valaszra 38 f6 voksolt, ami
jelzi, hogy egy kisebb, de jelentOs csoport szamara az intézményi tdmogatas valoban hozzajarul ahhoz,
hogy az otthoni tanulashoz sziikséges digitélis eszkdzokhoz és platformokhoz hozzaférjenek. Ezzel
szemben a ,,egyaltalan nem igaz” valaszt 37 f6 adta meg, ami azt mutatja, hogy szdmos didk nem érzi
megfelelének az intézményi tAmogatast ezen a téren. A ,teljes mértékben igaz” valaszt minddssze 13
f6 jelolte meg, jelezve, hogy viszonylag kevés valaszadd érzi igy, hogy az intézmény teljes kori
hozzaférést biztosit a digitalis eszk6z6kho6z az otthoni tanulés érdekében.

4. Eredmények értékelése és dsszefoglalas

Az oktatasi esélyegyenléség elémozditasa a digitalis korban egy Osszetett célkitlizés, amely mind a
didkok, mind a pedagdgusok szamara megfeleld hozzaférést és tamogatast kivan a digitalis eszk6zok
és oktatasi tartalmak hasznalatdhoz. A kutatas ezen részének kozéppontjdban a digitalis oktatasi
tartalmak és platformokhoz vald hozzaférés és a tdmogatasi rendszerek értékelése allt. A valaszok
alapjan az lathato, hogy a didkok tobbsége altaldban kdzepes vagy mérsékelt tamogatést érzékel az
intézmények részérdl a kiilonbozo teriileteken, bar az elégedettség szintje nem egyenletes. Ez a
megoszlas ravilagit a tamogatasi rendszerek erOsségeire és hianyossagaira is, amelyek fontos
szempontokat jelentenek a digitélis oktatas fejlesztésében.

Az els6 kérdés alapjan a valaszadOk mersékelten elégedettek azzal, hogy a digitalis oktatasi
tartalmak milyen mértékben szolgaljak ki egyéni tanulési igényeiket. Habar sokan érzékelnek némi
tamogatast, ugy tiinik, hogy ez a szint nem feltétleniil elegendé a teljes megelégedettséghez. Ez arra
utalhat, hogy a digitélis tartalmak jelenlegi formajukban bizonyos igényeknek megfelelnek, de tovabbi
fejlesztésekre van szlikség, hogy jobban igazodjanak a tanuldk sokféle stilusahoz és sziikségleteihez.

A pedagégusok tdmogatasara vonatkozd kérdés eredményei alapjan szintén kozepes szintii
elégedettség tapasztalhatd. Az oktatasi intézmények altal nyujtott segitség és képzés a pedagogusok
szamara kiillonosen fontos, mivel Ok kozvetleniil befolyasoljak a didkok tanulasi élményét. A
valaszadok kozil sokan jelezték, hogy az intézmeényi tAmogatas segiti ugyan a pedagdgusokat a digitalis
platformok hasznalataban, de ugy érzik, hogy van még fejlddési lehetdség ezen a téren, kiillondsen az
oktatasban valé alkalmazas hatékonysaganak javitasa érdekében.
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A didkok digitalis kompetenciainak fejlédése kapcsan a valaszok azt mutatjak, hogy bar az
intézmények igyekeznek tdmogatast nytjtani, a valaszadok egy része ezt csak részben érzi elegendének.
Az online tanulas soran elengedhetetlen, hogy a didkok felkészlltek legyenek a digitéalis eszkdzok
hasznélatara, ezért az intézményi hattér kiemelkedd fontossagu a digitalis kompetencidk fejlodése
szempontjabdl. Az adatokbdl az derll ki, hogy sokan latjdk a tamogatéas értékét, de szintén fontos
fejlesztési tertiletként tekintenek erre.

A didkok szdmara nydjtott intézményi képzések kapcsdn a valaszok tobbsége kozepes
elégedettségrol tanuskodik, ami azt sugallja, hogy az oktatési intézmények bizonyos mértékig képesek
biztositani a didkok szdmaéra a digitalis eszkzok hatékony hasznalatdhoz szlikséges tAmogatast, de ezen
a téren is tovabbi erdsitésre van sziikség. A didkok igényeinek és képességeinek megfeleld tdmogatasi
rendszerek fejlesztése tovabb segithetne abban, hogy a digitalis oktatasi eszkézok és platformok
val6ban hatékony eszkozei legyenek a tanulasnak.

Az otthoni hozzaférés biztositasa terén a valaszok alapjan szintén mérsékelt timogatast érzékelnek

a didkok, bar ez a szempont kiemelkedd fontossaggal bir a tanulés szabadsaganak és rugalmassaganak
biztositasa erdekében. Az otthoni digitalis eszk6zokhoz és tartalmakhoz valod hozzaférés alapvetd eleme
az egyenl6 oktatasi esélyek megteremtésének, kiilondsen a digitalis korban, ahol a tanulasi lehetdségek
jelentds része athelyez6dott az online térbe. A diakok egy része elégedett az intézmények altal nydjtott
tdmogatéassal, de sokan gy érzik, hogy még nagyobb hozzaférésre lenne sziikség, hogy mindenki teljes
mértékben kihasznalhassa a digitalis eszkdzok és platformok nyujtotta eldonydket.
Osszességében a kutatas eredményei azt mutatjak, hogy bar az intézmények igyekeznek tamogatast
nyujtani a didkok és pedagogusok szamara a digitalis oktatasban, az elégedettség szintje kdzepes vagy
mérsékelt szinten marad. A valaszok alapjan kirajzolodik, hogy a résztvevok részérdl igény mutatkozik
a digitalis tartalmak és eszk6zok hozzaférhetdségének javitasara, valamint a pedagogusok és diakok
képzésének erOsitésére. Az oktatasi intézmények szdmara ez az eredmény arra is ramutat, hogy a
digitalis esélyegyenl6ség elémozditasa érdekében folyamatos fejlesztésre van sziikség, hogy a didkok
és pedagogusok valéban teljes mértékben élvezhessék a digitalis oktatasi eszkdzok altal nyujtott
lehetoségeket.
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DIGITAL SUPPORT AND ACCESSIBILITY IN SECONDARY EDUCATION

Abstract

The purpose of this study is to investigate how high school students' learning experiences and digital
competency are affected by their access to digital educational platforms and content as well as
institutional assistance. 182 secondary school students participated in a survey to gauge how well they
felt they were being supported in addressing their unique learning requirements. Digital content
accessibility, teacher support, digital competency development, institutional support, and home access
were the five primary areas of focus for the analysis. The findings show that although students perceive
a moderate level of assistance, they also point out gaps in digital tool access at home and teacher
preparation.

Keywords: Digital equity; Educational support; Digital competencies; Learning experience;
Accessibility; Secondary school education
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