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1 -PA 2

1 Republika Hrvatska
jasna.kudek@ufzg.hr

2

mirjana.radetic-paic@unipu.hr

ISKUSTVA
NA DALJINU (ONLINE

Obrazovanje na daljinu naglo je poraslo posljednjih nekoliko godina zbog pandemije COVID-19, 
Online na

i
online 

primijenjen je upitnik o iskustvima i kompetencijama za online nastavu u 
Rezultati pokazuju da je tijekom online nastave 

smatraju da im je potrebno dodatno 
. Stoga je 
online

e-

1. Uvod
Pandemija COVID-19 utjecala je na obrazovne sustave diljem svijeta te su vlade u svijetu 

aciju kurikuluma na nastavu 
na daljinu (u daljnjem tekstu online nastava/online
sustavom online S obzirom da se smatralo (i nadalje smatra) da je u uvjetima pandemije ova 

online cima Politika online
jer, 

mogu 
(Efriana, 2021). Prema Efriana (2021), studija koju su proveli Chun, Kern i Smith (2016) definira online

online
pokazao se upravo u posjedovanju te tehnologije, a zatim u kompetencijama za rad IKT-om. B

Iskandar, 2020), t
postojao je zahtjev i smjernice za ispunjavanje obrazovnih izvanrednih uvjeta, a s druge strane bili su 

sa srednjim m ekonomskim uvjetima 
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. Nadalje, tijekom cijele pandemije, zagovornici odgojno-obrazovne inkluzije i prava djece s 
skupine djece, pa tako 

online nastavu i e-
Stelitano i sur., 2021).  

online 
konvencio online nastavu dogodio se iznenada jer pandemiji 
COVID-

u temeljenom na novim digitalnim 

tijekom pandemije COVID- -

jom, koliko god sofisticirana 
bila (Cviko, McKenney i Voogt (2014); Oomen-Early i Rano (2015); Turnage i Goodboy (2016). No, 

i za izgradnju karaktera u u
online online 

kurikuluma u sustavu odgoja i obrazovanja, kao i spremnost djece za p
online model 

e  online
cjene  nakon povratka   i sur., 2022). 

Uz to, s
Alhendawi i Bashitialshaaer, 

online obrazovanje i izvanredne okolnosti koje su se pandemijom 
online te 

 prilagoditi online Al Lily i sur., 2020; Escoar i sur., 2021; Patel, 2020; 
Petretto, Masala i Masala, 2021).  

 u procesu realizacije nastave 
online  astave , nije Young 
i Donovan, 2020). Schaeffer (2020) navodi da je u online od 
kojom su se  strate
i individualiziranog pristupa cima  u razvoju, posebno onima 

Na primjer, prilagodba i p  s ima 
sluha, kao i za , u online poseban je izazov s kojim se 

Alsadoon i Turkestani, 2020; Chowdhuri, Parel i Maity, 2012; Debevc, Kosec i Holzinger, 
2011; Tandy i Meacham, 2009). M  s online rasporedom 

 
(Schaeffer, 2020).  

Shahenn i Watulak (2019), Smith (2020)  tehnologije 
Neki od primjera problema 

komunikacijskih prevoditelja ili 
rema podacima UNESCO-

a (2020 -
obitelji, pandemija COVID- ; 
online  m e, potrebama za im m u 

 te za 
komunikacije kako bi i i ostali ci u sustavu odgoja i obrazovanja zadovoljili 

-obrazovne  
 

COVID-19 
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izvanrednim okolnostima kakve su bile tijekom pandemije COVID- -obrazovne 
, 

ta su se djeca i njihove obitelji tijekom  prema 
UNESCO, 2021). 

online 
, s 

. T
-

, , kao i 
COVID-19 (Gin i sur., 2021). 

online nastave, posebice s djecom s 
 (Catalano, Torff i Anderson, 2021; Gin i sur., 2021; Tonks, 

Kimmons i Mason, 2021) a kompetentnima da ispune zahtjeve 
online (Stelitano i sur., 2021). Kao 

rezultat toga, posljedice su se manifestirale kroz nedovoljno prilika u usvajanju osnova 
 

stoga, u postpandemijskom vremenu mogu ulozi i 
 posebice jer 

s njima konzultira i kada  (Averett, 2021; Marhaba, 2020).  
Nadalje - er nisu 

 te da . U tom 
smislu

 Na primjer, iskustva su pokazala da bi daljnje 
smjernice trebale biti u vidu procjena da se 
i opise prijevoda na znakovni jezik, zatim materijali temeljeni na tekstu trebali bi biti dostupni putem 

ut Rodrigo Mendez, 2020).  
U tom kontekstu, cilj ovoga rada je 

online 
i za suradnju s njihovim roditeljima.  
 

 
1. Kakva su iskustva i spremnosti i online 

tijekom pandemije? 
2.  kompetencije i ostvarenu suradnju s roditeljima 

 u online ? 
 
3. Metode rada 
3.1. Ispitanici 

  iz 
. Tabela 1 prikazuje distribuciju ispitanika s obzirom na 

2020./2021., na snazi bila Odluka 
visokim i 
obrazovanja i uspostavi nastave na daljinu (Narodne novine, br. 29/20 i 32/20). Prema toj Odluci se, u 

ilo 
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ovni rad vezan uz prijam djece u ustanovama 
se ilo Ministarstvo znanosti i obrazovanja za koordinaciju 

poslova i dinamiku uspostave nastave na daljinu. Pritom, o
 

 
  teleoperateri 

  (str. 6). 
Preporuke o organizaciji radnoga dana 

 daljinu (2020b) date su smjernic  , predmetne 
nastave i njihovim roditeljima, za organizaciju nastave na daljinu. Navedene su preporuke prema kojima 

 procijeniti koliko zapr
 

(str. 2). Nadalje, u Preporukama je 

predmetne nastave bilo p , tako i da roditelji o tome 
. t brige i 

djece i mladih.  
 (razredne i predmetne 

nastave), , ali i njihovi roditelji  subjekti u organizaciji online nastave,  
tr u i ostalih pisanih materijala koje koriste 

online vlastite 
prihvatljivim vremenskim okvirima te prila .
(Preporuke o organizaciji radnoga dana  daljinu, 2020). 
 

Tabela 1:  
 

  Ispitanici            % Radno mjesto %  % 
 6,80 Razredna nastava (RN) 73,0 do 5 godina 23,15 
 93,20 Predmetna nastava (PN) 27,0 6-10 godina 12,20 

    11-15 godina 15,25 
16-20 godina 15,70 
21-25 godina 11,15 
26-30 godina 14,05 
e od 30 godina 8,50 

Ukupno 100  100  100 

 
 

prakse i kompetencijama za online 

s 
e imaju u sustavu 

odgoja i obrazovanja).  

tipa odabirali stupanj svojega slaganja sa svakom pojedinom tvrdnjom (1-nikada, 2-rijetko, 3-ponekad, 
4- -redovito). Tvrdnje su za potrebe ovoga rada grupirane u dvije grupe: 1. grupa tvrdnji odnosi 
se na online radu amoprocjene kompetencija 

koristili u online 
online nastave, komunikacije s u

 
vlastitim kompetencijama i ostvarenoj suradnji online  u 

online putem, 
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online komunikacije i 
online suradnje. 

Tvrdnje su konstruirane sukladno dokumentu pod nazivom Akcijski plan za provedbu nastave na 
daljinu: Model nastave na daljinu (Ministarstvo znanosti i obrazovanja, 2020a) koji je nastajao tijekom 
same provedbe online . Prva namjena 
mu je bila 

online 

(str. 3). Dokument se 
online nastavu, s obzirom da je u 

bio osigurati pristup 

tnih 2,5 GB podatkovnog 
 

 
U skladu s Akcijskim planom, koncept online  

koji se odnose na  njihovom 
dobi 
6)

 
 
3.3. Metode obrade podataka 

(Tabel online 
tijekom pandemije
ostvarenoj suradnji  u online  

te percepcija i iskustva a o kompetencijama koje 
online 

roditeljima
 

 
4. Rezultati i diskusija 

S obzirom na primijenjenu kvantitativnu metodologiju analizom frekvencija, u Tabeli 2 prikazana je 
distribucija i spremnosti u online 

 
 

Tabela 2: Distribucija frekvencija rezultata  
  

 
online 

(UST) 
1 2 3 4 5 

Postojanje digitalnih kompetencija  0 0 8,5 33,1 58,4 
 13,7 9,9 20,0 26,3 30,1 

Pozitivna is online strategija za rad s UST 5,4 7,5 21,6 35,2 30,3 
online  10,1 21,2 32,3 20,2 16,2 

 1,3 0 13,6 26,2 58,9 
Potreba za dodat
nastavi 

5,2 8,7 18,3 37,6 30,2 

Legenda: 1-nikada, 2-rijetko, 3-ponekad, 4- -redovito 
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Rezultati (Tabela 2) pokazuju kako ispitanici na osnovu iskustva tijekom pandemije u visokoj mjeri 
oju spremnost za online  

postojanje digitalnih kompetencija koje su 
37,6%), posebice jer oko 85% njih smatra 

digitalne platforme za e- -

 D  online nastave
online strategije po  . Online 

 programi h dodatno pripremati za online  (Tonks, Kimmons i Mason, 
2021). za online 

tenju 
online Fenstermacher i Richardson (2005) navode kako prakse 

  
da bi mogli zadovoljiti individualne odgojno-

 
 biti zastupljene, 

 zastupljene e biti (Crouse, Rice i Mellard, 2018). No, i
u online 
dodatne odgovornosti u organizaciji online nast nacionalnoj i lokalnoj razini. 

Analizom frekvencija, u Tabeli 3 prikazana je distribucija frekvencija rezultata prema stupnju 
o samoprocjeni 

 u online  
 

Tabela 3: Distribucija frekvencija rezultata  Kompetencije za suradnju i ostvarenost suradnje s 
 

 
Kompetencije za suradnju i ostvarenost suradnje s roditeljima 

 (UST) 
1 2 3 4 5 

online 
putem 

0 4,7 31,2 50,3 13,8 

Postojanje kompetencija 
 

0 2,8 26,3 43,2 27,7 

Bile su prisutne  10,6 35,5 36,1 15,8 2,0 
 7,9 21,5 39,3 18,5 12,8 

sugestije roditeljima o radu s UST 
0 0 7,6 43,2 49,2 

online  5,0 11,6 28,2 37,5 17,7 
online suradnje s 

roditeljima 
0 3,0 26,6 42,8 27,6 

Legenda: 1-nikada, 2-rijetko, 3-ponekad, 4- -redovito 
 

Rezultati pokazuju online 

kao i kad su u pitanju kompetencije za 
online 

online suradnja s roditeljima 

online komunikaciju s 
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online suradnje s roditeljima. Marhaba (2020) navodi da je tijekom suradnje 
dokumentirati te da te informacije mogu koristiti za planiranje dodatne 

 
nazadovalo tijekom krize izazvane pandemijom COVID-19. 

adekvatnu i u 
individualnim kurikulumima tijekom krize izazvane pandemijom COVID-19. Kako se obrazovni sustavi 
oporavljaju od krize, tr
osiguralo da naj   
 

 
Cilj ovoga rada bio je mije COVID-19

online 
i za suradnju s njihovim roditeljima. u visokoj mjeri 
smatraju kompetentnima za online rad   samoprocjenjuju postojanje 

  li prilagoditi novonastaloj 
situaciji. Uz postojanost povjerenja i kompetencija u dostupnost alata za online  koji 
postaju sve prisutniji u obrazovanju ne samo zbog pandemije COVID- , obrazovne 

  i ako su 
  

su ispitanici  
smatraju da se online 

 
O

  broj 
kao preliminarne s obzirom na osobna s 

online nastavom tijekom pandemije te njihovim percepcijama o kompetencijama koje posjeduju za 
online . Iz rezultata se 

 da    profesionalni razvoj u 
online    

  koja zapravo donosi 
online kontekstu. Stoga bi se 

studijskim programima za pripremu a moglo razmotriti 

- m partnerstva s roditeljima, pripremiti spremnije 
online   te im sustavno ati kontinuiranu profesionalnom 

radu. 
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PRACTICAL EXPERIENCES AND COMPETENCIES OF TEACHERS FOR DISTANCE 
LEARNING (ONLINE EDUCATION) WITH STUDENTS WITH DISABILITIES 

 
Abstract 

Distance education/learning has grown rapidly in the last few years due to the COVID-19 pandemic, 
which has inevitably changed the role of the teacher. Online teaching is significantly different from 
traditional teaching environments, which presupposes new competencies of teachers for lesson planning, 
learning and teaching strategies to provide students with flexible learning environments that meet their 
individual abilities and capabilities. The aim of the paper is, following the experiences of teachers during 
the pandemic, to investigate their perceptions of the competencies they possess for conducting online 
classes with students with disabilities, as well as for cooperation with their parents. On a sample of 186 
teachers from regular elementary schools in the Republic of Croatia, a questionnaire was applied on 
experiences and competencies for online teaching in working with students with disabilities and their 
parents. The results show that during online classes, learning and teaching are more difficult and 
demanding for teachers and that they need more support from professional associates in terms of 
cooperation with parents of students with disabilities. They also believe that they need additional 
training in working with digital technologies. Therefore, the professional training of teachers is 
important for the preparation and acquisition of specific competencies for online learning and teaching, 
especially when it comes to an individualized approach to working with students with difficulties and 
cooperation with their parents. 
 
Keywords: cooperation with parents, e-learning, students with disabilities, support strategies, teachers 
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