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ISKUSTVA 1Z PRAKSE I KOMPETENCIJE UCITELJA ZA NASTAVU
NA DALJINU (ONLINE NASTAVU) S UCENICIMA S TESKOCAMA

SaZetak

Obrazovanje na daljinu naglo je poraslo posljednjih nekoliko godina zbog pandemije COVID-19,
¢ime je uloga ucitelja neminovno promijenjena. Online nastava znacajno se razlikuje od tradicionalnih
nastavnih okruzenja, $to pretpostavlja nove kompetencije ucitelja za planiranje nastave, strategije ucenja
i poucavanja kako bi se ucenicima pruzila fleksibilna okruzenja za ucenje koja bi zadovoljila njihove
individualne sposobnosti i moguénosti. Cilj rada je, sukladno iskustvima ucitelja tijekom pandemije,
istraziti njihove percepcije o kompetencijama koje posjeduju za provodenje online nastave s ucenicima
s teSkocama, kao i za suradnju s njihovim roditeljima. Na uzorku od 186 ucitelja iz redovnih osnovnih
skola u Republici Hrvatskoj, primijenjen je upitnik o iskustvima i kompetencijama za online nastavu u
radu s ucenicima s teskoc¢ama i njihovim roditeljima. Rezultati pokazuju da je tijekom online nastave
uciteljima ucenje i poucavanje teze i zahtjevnije te da trebaju vise podrske od strane struénih suradnika
po pitanju suradnje s roditeljima ucenika s teSkocama. Takoder smatraju da im je potrebno dodatno
usavrsavanje u radu s digitalnim tehnologijama. Stoga je stru¢no usavrsavanje ulitelja znacajno za
pripremu i stjecanje specifiénih kompetencija za online ucenje i poucavanje, posebice kada je u pitanju
individualizirani pristup u radu s uc¢enicima s teSko¢ama i suradnja s njihovim roditeljima.

Kljuéne rijeci: e-ucenje, ucenici s teSkocama, ucitelji, suradnja s roditeljima, strategije podrske

1. Uvod

Pandemija COVID-19 utjecala je na obrazovne sustave diljem svijeta te su vlade u svijetu
implementirale politiku ucenja od kuce, prisiljavajuci prelazak i transformaciju kurikuluma na nastavu
na daljinu (u daljnjem tekstu online nastava/online uéenje i poucavanje). Ucenje od kuée provodi se
sustavom online ucenja. S obzirom da se smatralo (i nadalje smatra) da je u uvjetima pandemije ova
metoda ucenja najoptimalnije rjesenje kako bi se proces nastave, uenja i pouc¢avanja mogao nastaviti,
to je dovelo do velikih poremecéaja u nacinu na koji ucitelji poucavaju, a posebice na koji nacin takvu
online nastavu prilagodavaju ucenicima s teskocama. Politika onl/ine ucenja omogucuje nastavak
procesa ucenja i poucavanja jer, iako se ucitelji i ucenici ne susrecu izravno u Skoli, uéitelji i dalje mogu
u radu koristiti nastavni materijal, a u¢enici i dalje mogu pratiti nastavu bez napustanja svojih domova
(Efriana, 2021). Prema Efriana (2021), studija koju su proveli Chun, Kern i Smith (2016) definira online
ucenje kao ucenje na daljinu u kojem su ucenici u sustavu obrazovanja odvojeni od ucitelja, a proces
ucenja koristi razlicite resurse putem informacijske i komunikacijske tehnologije (IKT) §to znaci da se
u implementaciji primjenjuje sustav ucenja na daljinu kroz online pristup ucenju. Osnovni problem
pokazao se upravo u posjedovanju te tehnologije, a zatim u kompetencijama za rad IKT-om. Budu¢i da
su istrazivanja pokazala da svi ucenici i njihovi roditelji nemaju racunalo ili android uredaj (Wahab i
Iskandar, 2020), takvo stanje im otezava suocavanje sa stvarnos¢u. S jedne strane za ucenike i ucitelje
postojao je zahtjev 1 smjernice za ispunjavanje obrazovnih izvanrednih uvjeta, a s druge strane bili su
suoceni s nedostatkom popratnih resursa. Takoder, problem nije bio samo u nedostatku opreme ili
prostora za ucenje, ve¢ i u nepostojanju internetske kvote. Pruzanje internetske kvote zahtijeva visoke
troskove Sto se posebno odrazilo na uc¢enike i njihove roditelje sa srednjim i nizim ekonomskim uvjetima
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zivota. Nadalje, tijekom cijele pandemije, zagovornici odgojno-obrazovne inkluzije 1 prava djece s
teskocama, ucitelji, obitelji i zakonodavci izrazavali su zabrinutost da ¢e ranjive skupine djece, pa tako
i djeca s teSkoc¢ama, biti nerazmjerno pogodena zatvaranjem Skola i prelaskom na online nastavu i e-
ucenje (Stelitano i sur., 2021).

Sljede¢i izazov odrazio se na nespremnost ucitelja za online poucavanje. Naime, prijelaz s
konvencionalnih sustava ucenja i poucavanja na online nastavu dogodio se iznenada jer pandemiji
COVID-19 nije prethodila zrela priprema. Odredeni broj ucitelja nije imao IKT vjestine pa se nisu mogli
prilagoditi promjenama, odnosno tehnologiji te ucenju i pouc¢avanju temeljenom na novim digitalnim
sustavima i informacijama. Unato¢ tome, neizbjezno su ucitelji ipak vec¢ i prije poceli koristiti odredene
digitalne alate, digitalne obrazovne sadrzaje i tehnologiju za podrsku u svom poucavanju. Osobito
tijekom pandemije COVID-19, htjeli mi to ili ne, spremni ili ne, ucenje i poucavanje temeljeno na IKT-
u moralo se implementirati kako bi proces uenja mogao nastaviti te¢i. Mnogi profesionalci, kao i
istrazivaci naglasavaju kako se uloga ucitelja ne moze zamijeniti tehnologijom, koliko god sofisticirana
bila (Cviko, McKenney i Voogt (2014); Oomen-Early i Rano (2015); Turnage i Goodboy (2016). No,
koristenje tehnologije u obrazovanju moze uéiteljima posluziti za olak$avanje u prijenosu znanja, ali ne
i za izgradnju karaktera ucenika (Efriana, 2021). Istrazivanja takoder pokazuju kako ucitelji smatraju da
¢e online ucenje imati negativan utjecaj na razvoj ucenika jer ¢e uvjeti online ucenja otezati realizaciju
kurikuluma u sustavu odgoja i obrazovanja, kao i spremnost djece za primjenu steCenih kompetencija u
drustvu. Takoder, kako u€enici s teSko¢ama Cesto imaju poteskoca u ucenju, smatraju da za online model
ucenja i usvajanje znanja trebaju viSe vremena te da su vise umorni kada uée online. Ucitelji su takoder
isticali da ¢e ocjene ucenika nakon povratka u skole biti manje zadovoljavajuce (Verulava i sur., 2022).
Uz to, studije potvrduju znatno smanjene strategije podrske koje ucenicima uz uitelje obi¢no u skolama
pruzaju i ostali stru¢njaci (Lassoued, Alhendawi i Bashitialshaaer, 2020). Prema studijama, uCenici s
teSkocama izlozeni su riziku jer je online obrazovanje i izvanredne okolnosti koje su se pandemijom
pojavile prouzrocile dodatne poteSkoce s ucinkovitim ukljucivanjem u online ucenje te se ucenici
teskoc¢ama nisu mogli prilagoditi online ucenju (Al Lily i sur., 2020; Escoar i sur., 2021; Patel, 2020;
Petretto, Masala i Masala, 2021).

Ucitelji su se suodili s novim iskustvima u procesu realizacije nastave kojima su naucili da rad u
online okruZenju, naspram provodenja nastave u ucionici, nije samo drugacije nego i izazovno (Young
i Donovan, 2020). Schaeffer (2020) navodi da je u online obrazovnom okruZenju, jedna od poteskoca s
kojom su se ucitelji i ostali stru¢njaci u radu susreli, sposobnost adekvatnog pruzanja strategija podrske
1 individualiziranog pristupa ucenicima s teSko¢ama u razvoju, posebno onima s viSestrukim ili ve¢im
ostecenjima. Na primjer, prilagodba i pruzanje adekvatnih strategija podrske za ucenike s oStec¢enjima
sluha, kao 1 za one s ostecenjem vida, u online nastavnom okruzenju poseban je izazov s kojim se ucitelji
suocavaju (Alsadoon i Turkestani, 2020; Chowdhuri, Parel i Maity, 2012; Debevce, Kosec i Holzinger,
2011; Tandy i Meacham, 2009). Mnogi ucenici s teSkocama teze se snalaze s online rasporedom ucenja
jer im je potrebno strukturiranije okruzenje za uenje i interakcija sa svojim vrS$njacima i uciteljima
(Schaeffer, 2020).

Citiraju¢i autore Shahenn i Watulak (2019), Smith (2020) navodi da su nepristupacne tehnologije
jednako problematic¢ne za osobe s invaliditetom kao i nepristupacne zgrade. Neki od primjera problema
s pristupac¢noséu ukljucuju nedostatak komunikacijskih prevoditelja ili nedostatak ¢ita¢a zaslona za one
ucenike koji imaju oSte¢enje vida ili specifi¢ne teskoce u uc¢enju. No, iako je prema podacima UNESCO-
a (2020), zatvaranje skola uzrokovano pandemijom COVID-19 pogodilo vise od 1,5 milijardi ucenika i
obitelji, pandemija COVID-19 predstavlja viSestruke izazove za; poucavanje ucenika s teSko¢ama u
online nastavnom okruzenju, drugacije moguénosti suradnje, potrebama za stru¢nim usavrSavanjem u
svrhu stjecanja novih kompetencija u radu s novim modelima i strategijama poucavanja te za drugacije
nacine komunikacije kako bi ucitelji i ostali stru¢njaci u sustavu odgoja i obrazovanja zadovoljili
razlic¢ite odgojno-obrazovne potrebe svojih ué¢enika (Smith, 2020).

2. Problem, cilj i istrazivacka pitanja

S obzirom na polozaj djece s teskocama u svijetu opcenito, UNESCO (2021) u kontekstu pandemije
COVID-19 naglasava da se ta djeca u takvim okolnostima mogu suociti s povecanim rizikom
izlozenosti, komplikacija i smrti zbog ne samo svojih temeljnih razvojnih stanja, ve¢ i zbog vece
postojece ranjivosti. Unato¢ sve ve¢im poboljSanjima o dostupnosti podataka o teSko¢ama i razvojnim
stanjima djece, medunarodno usporedivi podaci koji omogucuju analizu veza izmedu teskoca,
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invaliditeta i obrazovanja i dalje su rijetki, a mnoge teskoée ostaju neidentificirane, posebice u
izvanrednim okolnostima kakve su bile tijekom pandemije COVID-19. Buduéi da odgojno-obrazovne
prilike moraju biti ukljucive i jednako korisne za sve, a kako su i prije pandemije, nazalost, moguénosti
odgoja i obrazovanja u redovnim uvjetima cesto bile nedostupne za veéinu djece s teSko¢ama u razvoju,
ta su se djeca i njihove obitelji tijekom pandemije suocavala s viSestrukim preprekama (HI, 2020 prema
UNESCO, 2021).

Neke su zemlje razvile alate i resurse za provodenje online nastave za sve ucenike, pa tako i za
ucenike s teSko¢ama, s uputama za njihove roditelje, ukljuéujuéi poboljsane znacajke pristupacnosti kao
$to su pojednostavljeni tekst, audio naracija, videozapisi s titlovima i videozapisi na znakovnom jeziku
te pomo¢ni uredaji (Ujedinjeni narodi, 2020). No, jos jedan problem s kojim su se suocavali ucenici s
teskoc¢ama odnosio se na mjere o ostanku kod kuée koje su se negativno odrazile na psihi¢ko i mentalno
zdravlje kako ucéenika tipi¢nog razvoja, tako i ucenika s teSkocama. To je takoder proizvelo negativan
ucinak jer su problemi e-ucenja ve¢ bili prisutni, a mentalni i emocionalni problemi takoder su
doprinijeli razli¢itim problemima ucenika s teSko¢ama, u vidu nesigurnosti prilikom ucenja, kao i
sposobnosti suocavanja s neizvjesnostima izazvanim pandemijom COVID-19 (Gin i sur., 2021).

Istrazivanja proteklih nekoliko godina govore u prilog tome da ucitelji opéenito nisu u dovoljnoj
mjeri bili spremni niti imali dovoljnu potporu u provodenju online nastave, posebice s djecom s
razli¢itim vrstama teSkoca u razvoju (Catalano, Torff i Anderson, 2021; Gin i sur., 2021; Tonks,
Kimmons i Mason, 2021). Uz to, veéina ucitelja manje se osje¢ala kompetentnima da ispune zahtjeve
individualiziranih kurikuluma svojih ucenika kada su poucavali online (Stelitano i sur., 2021). Kao
rezultat toga, posljedice su se manifestirale kroz nedovoljno razli¢itih prilika u usvajanju osnova
sadrzaja, osim kada su se kod usvajanja nastavnih sadrZaja posebno angazirali njihovi roditelji koji
stoga, u postpandemijskom vremenu mogu pruziti uciteljima znacajne informacije o ulozi i angazmanu
obitelji u poucavanju djeteta, posebice jer se oni takoder osjecaju vise ukljucenim i poStovanim kada se
s njima konzultira i kada se njihov angazman respektira (Averett, 2021; Marhaba, 2020).

Nadalje, utvrdeno je da su se djeca s teskoéama suocavala s razli¢itim problemima e-ucenja jer nisu
imali pristup potrebnim resursima i materijalu za ucenje te da nisu imali dovoljnu razinu podrske. U tom
smislu, pokazala se potreba za brzom, ali i udestalom cjelozivotnom edukacijom i struénim
osposobljavanjem ucitelja, u¢enika i roditelja u koristenju dodatnih alata i softvera koji ¢e im omoguciti
puno sudjelovanje u ucenju i poucavanju na daljinu. Na primjer, iskustva su pokazala da bi daljnje
smjernice trebale biti u vidu procjena da video lekcije trebaju obavezno sadrzavati titlove, audio zapise
1 opise prijevoda na znakovni jezik, zatim materijali temeljeni na tekstu trebali bi biti dostupni putem
softvera s ugradenim prilagodbama, a zadaci i pomo¢ u nastavi trebali bi biti prilagodeni individualnim
kapacitetima i sposobnostima ucenika (Institut Rodrigo Mendez, 2020).

U tom kontekstu, cilj ovoga rada je sukladno iskustvima ucitelja tijekom pandemije, istraziti njihove
percepcije o kompetencijama koje posjeduju za provodenje online nastave s ucenicima s teSko¢ama, kao
i za suradnju s njihovim roditeljima.

Postavljena su sljedeca istrazivacka pitanja:
1. Kakva su iskustva i miSljenja ucitelja o spremnosti i online radu s ucenicima s tesko¢ama
tijekom pandemije?
2. Kako uditelji percipiraju i samoprocjenjuju kompetencije i ostvarenu suradnju s roditeljima
uéenika s teskocama u online okruzenju?

3. Metode rada
3.1. Ispitanici

U istrazivanju je sudjelovalo 186 ugitelja razredne i predmetne nastave (M 6,8% i Z 93,2%) iz
redovnih osnovnih $kola u Republici Hrvatskoj. Tabela 1 prikazuje distribuciju ispitanika s obzirom na
njihovo radno mjesto, odnosno s obzirom na to jesu li zaposleni kao ucitelji razredne ili predmetne
nastave te njihove godine radnog iskustva (staza) u sustavu odgoja i obrazovanja. Uzorak je planiran u
skladu s uputama za sve ucitelje u osnovnoskolskom sustavu odgoja i obrazovanja, prema ¢emu je od
Skolske godine 2019./2020., kao i 2020./2021., na snazi bila Odluka o obustavi izvodenja nastave u
visokim ucilistima, srednjim i osnovnim Skolama te redovnog rada ustanova predskolskog odgoja i
obrazovanja i uspostavi nastave na daljinu (Narodne novine, br. 29/20 i 32/20). Prema toj Odluci se, u
uvjetima proglasene epidemije na podrucju Republike Hrvatske, obustavilo izvodenje nastave u visokim
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udilistima, srednjim i osnovnim $kolama, kao i redovni rad vezan uz prijam djece u ustanovama
predskolskog odgoja i obrazovanja te se zaduzilo Ministarstvo znanosti i obrazovanja za koordinaciju
poslova i dinamiku uspostave nastave na daljinu. Pritom, osnovno nacelo nastave na daljinu bilo je to
da ,sadrzaj i ucenje trebaju biti dostupni svim ucenicima. Da bi provedba nastave na daljinu
funkcionirala, svaki je u€enik trebao imati pristup internetu i uredaj kod kuce. S obzirom na to da mnogi
ucenici zbog socioekonomski nepovoljnog polozaja nisu imali pristup internetu kod kuée, teleoperateri
su se ukljucili i osigurali SIM Kkartice i besplatan pristup digitalnim obrazovnim sadrzajima.” (str. 6).
Takoder, dokumentom pod nazivom Preporuke o organizaciji radnoga dana ucenika tijekom
odrZavanja nastave na daljinu (2020b) date su smjernice uciteljima te ucenicima razredne, predmetne
nastave i njihovim roditeljima, za organizaciju nastave na daljinu. Navedene su preporuke prema kojima
je potrebno osigurati odredene preduvjete za ucenje, ali i procijeniti koliko zapravo treba uciti, Sto
»podrazumijeva opremu za nastavu za daljinu (upute o tome dane su skolama) i potrebne udzbenike, ali
i da se za ucenike kod kuée organizira mirni kutak za uéenje.* (str. 2). Nadalje, u Preporukama je
naglaseno, da se pokusa uvesti i redovita struktura radnoga dana za uéenike, $to je, kako za ucenike
predmetne nastave bilo posebno vazno, tako i da roditelji o tome vode brigu kod mlade djece koja
pohadaju razrednu nastavu. Na taj nacin Zeljelo se naglasiti vaznost brige 1 o psihofizic(kom zdravlju
djece i mladih.

Navedeno takoder naglasava kako su u takvom modelu poucavanja ucitelji (razredne i predmetne
nastave), ucenici, ali i njihovi roditelji klju¢ni subjekti u organizaciji online nastave, pri ¢emu ucitelji
trebaju materijalima koji su ve¢ dostupni u vidu udzbenika i ostalih pisanih materijala koje inace koriste
u nastavi, pridruziti i online ,,vlastite materijale, upute i pratiti ucenika ali da sve to bude u razumnim i
prihvatljivim vremenskim okvirima te prilagodeno spoznajnim moguénostima ucenika.” (str. 2)
(Preporuke o organizaciji radnoga dana ucenika tijekom odrzavanja nastave na daljinu, 2020).

Tabela 1: Struktura uzorka s obzirom na spol, radno mjesto i godine radnog staza (N=186, %)

Ispitanici % Radno mjesto % Radni staz %
Muski 6,80 Razredna nastava (RN) 73,0 do 5 godina 23,15
Zenski 93,20 Predmetna nastava (PN) 27,0 6-10 godina 12,20

11-15 godina 15,25

16-20 godina 15,70

21-25 godina 11,15

26-30 godina 14,05

viSe od 30 godina 8,50

Ukupno 100 100 100

3.2. Mjerni instrument i nacin provodenja istrazivanja

Istrazivanje je provedeno 2021. godine za koje je konstruiran upitnik za ucitelje o iskustvima iz
prakse i kompetencijama za online nastavu s ucenicima s teSko¢ama. Nakon $to su ispitanici informirani
o svrsi i cilju ispitivanja, poStovani su eticki aspekti ispitivanja (dobrovoljnost, anonimnost, povjerljivost
podataka). Prvi dio upitnika odnosio se na sociodemografska obiljezja ispitanika (spol, radno mjesto s
obzirom na to jesu li uéitelji razredne ili predmetne nastave te radno iskustvo/staz koje imaju u sustavu
odgoja i obrazovanja).

Drugi dio upitnika sastojao se od 13 tvrdnji za koje su ucitelji na peterostupanjskoj skali Likertova
tipa odabirali stupanj svojega slaganja sa svakom pojedinom tvrdnjom (1-nikada, 2-rijetko, 3-ponekad,
4-Cesto, 5-redovito). Tvrdnje su za potrebe ovoga rada grupirane u dvije grupe: 1. grupa tvrdnji odnosi
se na misljenja ucitelja o online radu s uCenicima s teSko¢ama u vidu; samoprocjene kompetencija
digitalnih vjestina, provodenja nastave putem digitalnih platformi, iskustva o strategijama koje su
koristili u online radu s ucenicima s teSkocama, samoprocjene postojanja plana skole za provodenje
online nastave, komunikacije s uéenicima s teSko¢ama te samoprocjene potreba za dodatnim stru¢nim
usavrsavanjem u radu s digitalnim tehnologijama. 2. grupa tvrdnji odnosi se na percepcije ucitelja o
vlastitim kompetencijama i ostvarenoj suradnji s roditeljima uc¢enika s teSkocama u online okruzenju u
vidu: samoprocjene kompetencija u pruzanju pomo¢i roditeljima ucenika s teSkocama online putem,
savjetovanja i njihova ukljucivanja u rad s ucenikom s tesko¢ama kod kuée, poteskoc¢a u suradnji,
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podrske struénih suradnika, on/ine komunikacije i moguénosti davanja sugestija roditeljima o radu s
uéenikom s teskocama, kao i potrebe za dodatnim usavr§avanjem o novim modelima online suradnje.

Tvrdnje su konstruirane sukladno dokumentu pod nazivom Akcijski plan za provedbu nastave na
daljinu: Model nastave na daljinu (Ministarstvo znanosti i obrazovanja, 2020a) koji je nastajao tijekom
same provedbe online nastave u Republici Hrvatskoj od ozujka do lipnja 2020. godine. Prva namjena
mu je bila dokumentiranje najvaznijih koraka i postupaka koji su se provodili u prolje¢e 2020. u
uspjesnoj primjeni online nastave u $kolama ,.kako bi se po potrebi sli¢ni ili unaprijedeni pristupi mogli
koristiti u sljede¢im Skolskim i akademskim godinama te da se naprave planovi za nadolazece razdoblje®
(str. 3). Dokument se temelji na konstataciji i polazistu reforme obrazovanja u Republici Hrvatskoj od
2016. godine, temeljem koje je u pandemiji bilo moguce pokrenuti onl/ine nastavu, s obzirom da je u
samom pocetku reforme bila ukljucena i digitalna transformacija koja ukljucuje poboljsanje digitalnih
vjestina ucitelja i ucenika te stru¢nih suradnika i ravnatelja kao i opremanje skola. Kako je u Hrvatskoj
osnovna $kola obvezna i stavljen je naglasak na jednak pristup osnovnoj razini obrazovanja, izazov je
bio osigurati pristup internetu kod kuce za svakog ucenika kako bi svi imali pristup svim digitalnim
sadrzajima. MreZni operatori podrzali su inicijativu te su osigurane i tehnoloske potrebe (SIM kartice za
sve ucenike besplatan pristup digitalnim obrazovnim sadrzajima te dodatnih 2,5 GB podatkovnog
prometa mjesecno, tableti, digitalni obrazovni sadrzaji — videolekcije, TV program te virtualne u¢ionice
za ucitelje).

U skladu s Akcijskim planom, koncept online nastave utemeljen je na dvama kljuénim principima
koji se odnose na pristup obrazovanju za sve ucenike, a razina digitalizacije uskladena je s njihovom
dobi te ,,svako rjesenje mora imati dodatni, rezervni plan i moguénost praéenja nastave na daljinu* (str.
6). Uz to, poseban je naglasak stavljen na usavr$avanje i razvoj digitalnih vjestina ucitelja potrebnih za
rad u virtualnom okruzenju.

3.3. Metode obrade podataka

Podaci iz upitnika obradivani su i analizirani deskriptivnom statistikom. Tvrdnje/Cestice iz upitnika
grupirane su za potrebe ovoga rada, sukladno istraziva¢kim pitanjima, u dvije grupe. 1. grupa Cestica
(Tabela 2) odnosi se na iskustva i misljenja ucitelja o spremnosti i onl/ine radu s u¢enicima s teSkocama
tijekom pandemije. 2. grupa Cestica (Tabela 3) odnosi se na percepcije i samoprocjenu ucitelja o
ostvarenoj suradnji s roditeljima ucenika s teSkoc¢ama u online okruzenju.

Temeljem grupiranih Cestica iz upitnika te percepcija i iskustva ucitelja o kompetencijama koje
posjeduju za provodenje online nastave s ucenicima s teSko¢ama, kao i za suradnju s njihovim
roditeljima, koristena je distribucija frekvencije podataka te su podaci izracunati u postotku i prikazani
tabli¢no.

4. Rezultati i diskusija

S obzirom na primijenjenu kvantitativnu metodologiju analizom frekvencija, u Tabeli 2 prikazana je
distribucija frekvencija rezultata prema stupnju misljenja ucitelja o iskustvima i spremnosti u online
radu s uéenicima s teSko¢ama tijekom pandemije.

Tabela 2: Distribucija frekvencija rezultata — Iskustva i misljenja ucitelja o spremnosti i online radu s
ucenicima s teskocama tijekom pandemije (%)

Iskustva i spremnost ucitelja za online rad s ucenicima s teSkocama 1 2 3 4 5
(UST)

Postojanje digitalnih kompetencija 0 0 85 33,1 584
Provodenje nastave putem digitalne platforme 13,7 9,9 20,0 263 30,1
Pozitivna iskustva o koriStenju online strategija za rad s UST 5,4 7,5 21,6 352 303
Skola ima plan za online nastavu ucitelja s UST 10,1 21,2 32,3 202 16,2
Komunikacija s UST teza je kada se ostvaruje putem digitalnih medija 1,3 0 13,6 262 589
Potreba za dodatnim usavrSavanjem u radu s digitalnim tehnologijama u 5,2 8,7 183 37,6 30,2
nastavi

Legenda: 1-nikada, 2-rijetko, 3-ponekad, 4-Cesto, 5-redovito
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Rezultati (Tabela 2) pokazuju kako ispitanici na osnovu iskustva tijekom pandemije u visokoj mjeri
istiCu svoju spremnost za online rad s uenicima s teSkocama. Vise od 90% ispitanika samoprocjenjuje
postojanje digitalnih kompetencija koje su veé¢ stekli. Medutim, takoder smatraju da se i dalje Cesto
trebaju dodatno usavrSavati u radu s digitalnim tehnologijama (37,6%), posebice jer oko 85% njih smatra
da je komunikacija s u¢enicima s teSko¢ama teza kada se ostvaruje putem digitalnih medija, $to govori
u prilog tome da usprkos virtualnim interakcijama i mogucnostima ucenja koje pruZaju internet i
digitalne platforme za e-ucenje, stvara se prepreka u odgojno-obrazovnom odnosu izmedu ucenika i
ucitelja. Stovise, djeci s teskoéama nedostaje fizicki prostor za dijeljenje interesa, iskustava, misli i
emocija medu vr$njacima. Da bi $kole ostvarile prednosti online nastave, ucitelji moraju biti spremni
pruziti u¢inkovite online strategije poucavanja ucenicima s teSko¢ama. Online poucavanje zahtijeva
drugacdije kompetencije iz tradicionalnog poucavanja te je stoga ucliteljima i potrebno struéno
usavrSavanje ¢iji programi ¢e ih dodatno pripremati za online poucavanje (Tonks, Kimmons i Mason,
2021). Oko 32% ispitanika smatra da samo ponekad Skola ima plan za online nastavu ucitelja s
ucenicima s teSkocama te vise od polovice njih (65,5%) najéesée imaju pozitivna iskustva o koristenju
online strategija za rad s ucenicima s teSkoc¢ama. Fenstermacher i Richardson (2005) navode kako prakse
razvijene kroz iskustvo tijekom vremena takoder mogu proizaci iz prosudbi uditelja. U¢itelji smatraju
da bi mogli zadovoljiti individualne odgojno-obrazovne potrebe ucenika bez visestrukih i istovremenih
odgovornosti koje imaju kontaktnom nastavom u tradicionalnom okruzenju. Medutim, te moguénosti za
rad s uéenicima ,,jedan na jedan* onoliko Cesto koliko su htjeli ili osjecali da trebaju biti zastupljene,
bile su rjede zastupljene nego Sto bi trebale biti (Crouse, Rice 1 Mellard, 2018). No, iako se od ucitelja
u online nastavi oekuje da svim ucenicima pruze visokokvalitetne strategije poucavanja, postoje
dodatne odgovornosti u organizaciji online nastave kako Skola, tako i na nacionalnoj i lokalnoj razini.

Analizom frekvencija, u Tabeli 3 prikazana je distribucija frekvencija rezultata prema stupnju
misljenja ucitelja o samoprocjeni suradnic¢kih kompetencija i ostvarene suradnje s roditeljima ucenika s
teskoc¢ama u online okruzenju tijekom pandemije.

Tabela 3: Distribucija frekvencija rezultata — Kompetencije za suradnju i ostvarenost suradnje s
roditeljima ucenika s teSkocama (%)

Kompetencije za suradnju i ostvarenost suradnje s roditeljima 1 2 3 4 5
ulenika s teSko¢ama (UST)
Postojanje kompetencija u pruzanju pomo¢i roditeljima UST online 0 47 31,2 503 138
putem
Postojanje kompetencija za savjetovanje i ukljuCivanje roditelja u 0 2,8 263 432 27,7

planiranje rada s UST kod kuce
Bile su prisutne poteSkoce u uspostavljanju suradnje s roditeljima UST 10,6 35,5 36,1 158 2,0

Podrska stru¢nih suradnika u radu s roditeljima UST 79 21,5 393 185 12,8
Uvazavanje izbora i ciljeva roditelja za njihovo dijete te komunikacija i 0 0 7,6 432 492
sugestije roditeljima o radu s UST

Komunikacija s roditeljima UST je teza kad se ostvaruje online 50 11,6 282 375 17,7
Potreba za dodatnim usavrS§avanjem o modelima online suradnje s 0 3,0 266 42,8 276
roditeljima

Legenda: 1-nikada, 2-rijetko, 3-ponekad, 4-Cesto, 5-redovito

Rezultati pokazuju da oko 50% ucitelja smatra kako ¢esto imaju kompetencije u situacijama online
pruzanja pomoci roditeljima ucenika s teSkoc¢ama, ali oko 30% njih smatra da to imaju samo ponekad,
kao i kad su u pitanju kompetencije za savjetovanje i uklju¢ivanje roditelja u planiranje rada s uéenicima
kod kuée. Samo 13,8% smatra da redovito imaju kompetencije za online pruzanje pomoéi roditeljima
ucenika s teSko¢ama. NajviSe njih (46,1%) smatra da nisu nikada ili samo rijetko bile prisutne poteskocée
u uspostavljanju suradnje s roditeljima ucenika s teSko¢ama te 2% njih smatra da su te teskoce bile
prisutne redovito. 68,7% ucitelja smatra da nisu ili da su rijetko ili samo ponekad imali podrsku stru¢nih
suradnika u radu s roditeljima uéenika s teskocama, a samo oko 31% njih smatra da je ta podrska bila
prisutna od strane stru¢nih suradnika, $to navodi da ucitelji smatraju da se online suradnja s roditeljima
ucenika s teSko¢ama najvise realizirala s njihovom suradnjom i angazmanom. Stoga najvise smatraju
(92,4%) da su uvazavali izbore i ciljeve roditelja za njihovo dijete te u skladu s tim najvise komunicirali
te pruzali roditeljima sugestije o radu s ucenikom s tesko¢ama. U tom smislu online komunikaciju s
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roditeljima ucenika s teSko¢ama smatraju Cesto i redovito otezanom (55,2%). Stoga ne zacuduje, u
skladu s opisanim rezultatima da vise od 70% ucitelja Cesto i redovito ima potrebu za dodatnim
usavrsavanjem o modelima online suradnje s roditeljima. Marhaba (2020) navodi da je tijekom suradnje
s roditeljima vrlo vazno sve dokumentirati te da te informacije mogu koristiti za planiranje dodatne
podrske ucenicima, kao i u pruzanju kompenzacijskih usluga u podru¢jima u kojima je dijete mozda
nazadovalo tijekom krize izazvane pandemijom COVID-19. Kompenzacijske usluge odredit ¢e se na
temelju toga je li Skola bila u mogucnosti pruziti adekvatnu i odgovaraju¢u podrsku u skladu s
individualnim kurikulumima tijekom krize izazvane pandemijom COVID-19. Kako se obrazovni sustavi
oporavljaju od krize, trebaju integrirati psihosocijalnu podrsku, koriste¢i vise modaliteta kako bi se
osiguralo da najrizi¢niji u€enici za individualizirano poucavanje nisu iskljuceni ili zanemareni.

5. Zakljuéak

Cilj ovoga rada bio je sukladno iskustvima ucitelja tijekom pandemije COVID-19, istraziti njihove
percepcije o kompetencijama koje posjeduju za provodenje online nastave s ucenicima s teSkocama, kao
1 za suradnju s njihovim roditeljima. Rezultati su pokazali da se ucitelji iz uzorka u visokoj mjeri
smatraju kompetentnima za online rad s u¢enicima s teSko¢ama te ve¢inom samoprocjenjuju postojanje
digitalnih kompetencija koje su stekli. Medutim, takoder smatraju da se i dalje Cesto trebaju dodatno
usavrSavati u radu s digitalnim tehnologijama $to navodi da su se pokusavali prilagoditi novonastaloj
situaciji. Uz postojanost povjerenja i kompetencija u dostupnost alata za online ucenje i poucavanje koji
postaju sve prisutniji u obrazovanju ne samo zbog pandemije COVID-19 nego i opéenito, obrazovne
tehnologije bit ¢e pristupacnije ako uzimaju u obzir kontekst ucenja i poucavanja i ako su osmisljene da
pruzaju poticajno okruzenje uciteljima, ucenicima i njihovim roditeljima. Rezultati takoder pokazuju da
su ispitanici rijetko imali podrsku struc¢nih suradnika u radu s roditeljima ucenika s teskocama te ucitelji
smatraju da se online suradnja s roditeljima ucenika s teSkoéama najvise realizirala s njihovom
suradnjom i angazmanom.

Ovo istrazivanje treba sagledavati s odredenim ograni¢enjima i shvatiti ga s dozom opreza u
donosenju zaklju¢aka. Osim ograni¢avajuée okolnosti ovoga istrazivanja, kao $to je na primjer broj
ispitanika, rezultate upravo treba tumaciti kao preliminarne s obzirom na osobna iskustva ucitelja s
online nastavom tijekom pandemije te njihovim percepcijama o kompetencijama koje posjeduju za
provodenje online nastave s ucenicima s teSko¢ama i za suradnju s njihovim roditeljima. Iz rezultata se
moze zakljuciti da ucitelji zele dodatne moguénosti stru¢nog usavr$avanja za profesionalni razvoj u
online radu s u¢enicima s teSko¢ama i suradnji s njihovim roditeljima. U¢itelji takoder naglasavaju kako
mogu imati koristi od ciljane podrske struénih suradnika koja je nedostajala, koja zapravo donosi
relevantno tradicionalno iskustvo i nadograduje ga za koristenje u online kontekstu. Stoga bi se
studijskim programima za pripremu ucitelja tijekom visokoskolskog obrazovanja moglo razmotriti
nacine na koje ¢e stjecanjem veceg iskustva u radu s ucenicima s teSkoéama, strategijama podrske,
metodicko-didaktickim pristupima i stvaranjem partnerstva s roditeljima, pripremiti spremnije buduce
ucitelje na online ucenje i poucavanje te im sustavno pruzati kontinuiranu podrsku u profesionalnom
radu.
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PRACTICAL EXPERIENCES AND COMPETENCIES OF TEACHERS FOR DISTANCE
LEARNING (ONLINE EDUCATION) WITH STUDENTS WITH DISABILITIES

Abstract

Distance education/learning has grown rapidly in the last few years due to the COVID-19 pandemic,
which has inevitably changed the role of the teacher. Online teaching is significantly different from
traditional teaching environments, which presupposes new competencies of teachers for lesson planning,
learning and teaching strategies to provide students with flexible learning environments that meet their
individual abilities and capabilities. The aim of the paper is, following the experiences of teachers during
the pandemic, to investigate their perceptions of the competencies they possess for conducting online
classes with students with disabilities, as well as for cooperation with their parents. On a sample of 186
teachers from regular elementary schools in the Republic of Croatia, a questionnaire was applied on
experiences and competencies for online teaching in working with students with disabilities and their
parents. The results show that during online classes, learning and teaching are more difficult and
demanding for teachers and that they need more support from professional associates in terms of
cooperation with parents of students with disabilities. They also believe that they need additional
training in working with digital technologies. Therefore, the professional training of teachers is
important for the preparation and acquisition of specific competencies for online learning and teaching,
especially when it comes to an individualized approach to working with students with difficulties and
cooperation with their parents.

Keywords: cooperation with parents, e-learning, students with disabilities, support strategies, teachers
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